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عن الشركة

عن متقن سوفت

ودة — لا وسطاء. ار والج ب ت ي الاخ سها ممارسون ف ، أسّ ات ي رمج ودة الب ي ج صصة ف ركة سعودية متخ ش

»الجودة ليست خياراً — بل عقلية«

جودة برمجية بمعايير عالمية

من نحن

ريق أسست على يد ف ، ت ات ي رمج ودة الب ي ج صصة ف ركة سعودية متخ ت ش قن سوف مت
ة من الوصول ي ن ق ات الت تج ن المن ين عملوا على تمكي ودة الذ ار والج ب ت راء الاخ ب من خ

دم. لى المستخ ل وصولها إ ب ان ق ق لى مستوى الإت إ

. يون راء ميدان ب سيق — بل خ ن و وكالة ت ا وسطاء أ وح: نحن لسن ا بوض سن ف ن ونصف أ
ه. ذ فّ  ن سه من ي ف د نطاق عملك هو ن من يحدّ ف

ماذا نقدّم

ي ف ي ار الوظ ب ت ودة — من الاخ اة الج طي دورة حي طة تغ راب دمة مت طوط خ ة خ ست
ة لي رق الداخ اء الف ن لى ب ، وصولاً إ ي ف ي ر الوظ ي ة والتحقق غ الأتمت ر، مروراً ب اش المب

ا. ن م علي ودتها دون اعتماد دائ ج سسة من الاستمرار ب ن المؤ مكّ ودة التي تُ مة الج ظ ن وأ

لمحة سريعة

6
ودة اة الج طي دورة حي طة تغ راب دمة مت طوط خ خ

4
اط ب بَّق على كل ارت ط ة العمل تُ ي هج ي من مراحل ف

10
ا ذ لدين ي ف ن ومة الت ظ ي من ة ف أدوات معلن

لمن أُعدّ هذا العرضالمشكلات التي نعالجها

كيف ننظر إلى الجودة

اطر ة والمخ طي غ عل الت ق — ونج ف ا أخ ذ ر إ كلّف أكث ي سي اطر — ما الذ ق المخ طاق وف د الن علَّم. نحدّ ة تُ ان اطر، لا خ ار أداة لإدارة المخ ب ت الاخ
م تمته، وحيث يلز نُؤ ة  ي وق موث ة العمل ب تمت ها. وحيث يمكن أ اءً علي ن رار التصرف ب ة يستطيع صاحب الق لغ ج ب ائ ت ، ونعرض الن ة صريحة ي ق ب المت

د. هاء العق ت عد ان قى القدرة لديكم ب ب اط أن ت ب ي كل ارت ا ف ن . وهدف اءات ع الكف ري نض ش الحكم الب

اً دم أول ها المستخ ف اج ويكتش ت ة الإن ئ ي لى ب عيوب تصل إ

ار الانحدار اليدوية ب ت ب دورات اخ ر بسب أخ ت إصدارات ت

ية الإصدار للإطلاق اهز وعي على ج اب دليل موض ي غ

تراق مل واقعي أو محاولات اخ ر تحت حِ ب ت خ مة لم تُ ظ ن أ

ة سسي ة مؤ هم لا على عملي ن عي اص ب خ ودة معتمدة على أش ج

ط الإصدارات غ ة وض لي ي غ مة التش ظ ات الأن سسات ذ المؤ

ة ها الرقمي رامج ة وب ه الحكومي ب ة وش هات الحكومي الج

ات تج رق المن ة وف ي ن ق ركات الت ش
ع ة المستعدة لإطلاق أول أو إطلاق موسّ ئ اش ركات الن الش

ودة ركاء الج م ش يّ ق ذ التي ت ي ف ن ريات والت ت رق المش ف
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القدرات والخدمات

القدرات ومحفظة الخدمات

امج واحد. رن ي ب ها ف دمة على حدة أو دمج عاقد على كل خ . يمكن الت ة واحدة ي هج ق من ذ وف فَّ  ن دمة تُ طوط خ ة خ ست

متقن سوفت — هندسة جودة البرمجيات

بناء نظام الجودةالاستشارات المؤسسيةبناء فرق الجودةاختبارات الأداء والأمانأتمتة الاختباراتالاختبار اليدوي

متى يُلجأ إليها عادةًما الذي تعالجهالخدمة

ار اليدوي ب ت 01 · الاخ
Manual & Functional

Testing

ة هز د، على الأج ق ما هو محدّ تج يعمل وف التحقق من أن المن
اً. علي كم ف دمها عملاؤ حات التي يستخ والمتصف

قل. ود تحقق مست تراب موعد إصدار دون وج اق

ارات ب ت ة الاخ مت ت 02 · أ
Test Automation

لال ف الانحدار خ رة التطوير وتكش ي ة تواكب وت ار آلي ب ت ومة اخ ظ من
. ق من كل تحديث ائ دق

ي دورة ة ف اج ج ق الز لى عن ار الانحدار إ ب ت ل اخ تحوُّ
الإصدار.

ارات الأداء والأمان ب ت 03 · اخ
Performance & Security

اومته لمحاولات مل ومق ام للحِ ظ ل الن ياسي على تحمّ دليل ق
ه. ح ب صرَّ من نطاق مُ تراق ض الاخ

ة متوقعة — أو روة موسمي إطلاق أو حملة أو ذ
. ة ة مستحق ي عة أمن مراج

ودة رق الج اء ف ن 04 · ب
QA Team Building

ه، من تحديد ار كوادره وتدريب ي ت لي واخ ودة داخ ريق ج تصميم ف
أهيل. لى الت الأدوار إ

الي مع كل ارتج ش ها ب ذ ي ف ن ارج أو ت ودة للخ اد الج سن إ
اً. لي ي تمليكها داخ ة ف ب رغ

ة سسي ارات المؤ 05 · الاستش
Enterprise Consulting

ارطة طريق ة مع خ ودة الحالي ج ممارسات الج يم لمستوى نض ي ق ت
. ة حسب الأولوية ب ة مرتّ عملي

خّ  ل ض ب وعي ق ط أساس موض لى خ ادة إ ي ة الق حاج
. ي اف مار إض ث است

ودة ام الج اء نظ ن 06 · ب
Quality System Design

ودة عل الج رات قياس تج ش ودة ومؤ ات ج واب ة وب ق ة موثّ ي هج من
لة للتكرار. اب ة ق ممارسة يومي

ة سسي ة مؤ دل عملي راد ب ج على الأف ائ ت ماد الن اعت
. ة راسخ

صيغ التعاقد على الخدمات

خدمة واحدة

د لهدف طاق محدّ ن دمة واحد ب ط خ خ
ل إصدار، أو ب ق ق ه — دورة تحق ن عي ب

. ل إطلاق ب يم أداء ق ي ق ت

برنامج مركّب

اط ب من ارت دمات متسلسلة ض عدة خ
ودة، ام ج ظ لى ن ي إ ض يم يف ي ق واحد — ت

. ة تمت لى أ ي إ ض ار يدوي يف ب ت أو اخ

عمل مدمج مع فريقكم

رة عملكم ي من وت ممارسون يعملون ض
ي ن ف مّ ة مض قل معرف وأدواتكم، مع ن

ذ العمل. ي ف ن ة ت طريق

اط ب ر لكل ارت طاق والمدة والتسعي د الن حدَّ . ويُ ة ي اف دمات إض ا العرض أي خ عي هذ ورة على mutqansoft.sa، ولا يدّ ش دمة المن طوط الخ ة لخ ق ها مطاب دمات وأوصاف أسماء الخ
. على حدة
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الخدمة 01

01
الاختبار اليدوي والوظيفي

Manual & Functional Testing

»نفحص منتجك بعين الخبير قبل أن يفعل ذلك مستخدمك — اختبار وظيفي شامل وتوافق عبر الأجهزة

والمتصفحات«

نظرة عامة على الخدمة

د. ق ما هو محدّ تج يسلك وف أكد من أن المن رة للت ب وو خ رون ذ ب ت ي يقوده مخ هج تحقق من

حات ة والمتصف هز ها على الأج ذ فّ  ن اتكم، ون لى متطلب ع إ بّ  ت لة للت اب ار ق ب ت م حالات اخ نصمّ
ها. اءً علي ن مة للتصرف ب الأدلة اللاز ة ب يج ت ق كل ن وثّ ها، ون ق علي ف ات المت ئ ي والب

ة مسار ق هم، أو مطاب طأ للف ة رسالة خ لي اب ، أو ق ة اش وح ش ة الحكم على وض ع الأتمت لا تستطي
ها الحكم ي طي المساحة التي يكون ف دمة تغ ه الخ . وهذ سسة ي المؤ يل ف غ عمل لواقع التش
ى عليها ن ب ة تُ ق تج قاعدة حالات موثّ ن وقة الوحيدة — وت ب هو الأداة الموث ري المدرَّ ش الب

اً. ة لاحق تمت أي أ

متى تحتاجونها

مسار تنفيذ الخدمة

01

مراجعة المتطلبات

02

استراتيجية الاختبار

03

تصميم الحالات

04

تنفيذ الاختبار

05

رفع الملاحظات

06

إعادة الاختبار

07

تقرير الجودة

منهجيتنا في التنفيذ
ما يستلمه العميل

القيمة للأعمال

قل د له تحقق مست ل إصدار لا يوج ب ق
ار ب ت لى اخ ر يصل إ ي ر كب ي ي غ ديد أو ت تج ج من

ول ب الق

عد الإطلاق ن ب دمي ات المستخ لاغ تكرار ب

حات ة أو المتصف هز ر الأج ق عب كلات تواف مش
اً ة حالي ق ار موثّ ب ت ة اخ طي غ ود ت عدم وج

فهم الاحتياج. نراجع المتطلبات ونستعرض المنتج، ونتفق كتابةً
.على النطاق والأجهزة والمتصفحات والبيئات قبل بدء أي اختبار

1

تُرتَّب التغطية حسب الأثر على التخطيط وفق المخاطر. 

.الأعمال، فتنال المناطق الأكثر كلفة عند الإخفاق أعمق تغطية
2

بّع. كل حالة اختبار مرتبطة بمتطلب، تصميم حالات قابلة للتت
ثَّقة بدل رأي انطباعي .فتحصلون على خريطة تغطية مو

3

تُسجَّل النتائج في كل دورة مع لقطات الشاشة التنفيذ والتوثيق. 
والخطوات ودرجة الخطورة، فتكون كل ملاحظة قابلة لإعادة

.الإنتاج

4

إعادة الاختبار والتقرير. نتحقق من الإصلاحات، ونعيد تشغيل
.المسارات المتأثرة، ونختم بملخص يقرؤه صاحب القرار

5

ق عليه ف ار ونطاق مت ب ت طة اخ خ
بّع ت لة للت اب ار ق ب ت موعة حالات اخ مج

ذ لكل دورة مع الأدلة ي ف ن ج الت ائ ت ن

طورة ات مصنّف حسب الخ ل ملاحظ سج
ار والانحدار ب ت عادة الاخ رير إ ق ت

ة ي ق ب اطر المت ح المخ امي يوضّ ت رير خ ق ت

دمون ها المستخ ف ل أن يكتش ب اف العيوب ق اكتش

ة وعي ة وموض ق ية إصدار موثّ اهز ج

ة ة المستهدف هز ه على الأج ق من تحقَّ ق مُ تواف

ع الإصلاح اج تُسرّ ت لة لإعادة الإن اب ات ق ملاحظ
دام لة لإعادة الاستخ اب قاعدة حالات ق

عد الإطلاق ة التصحيح ب ض كلف ف خ
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الخدمة 02

02
أتمتة الاختبارات

Test Automation

»منظومة اختبار آلية تواكب تطور منتجك — تكتشف الأخطاء خلال دقائق من كل تحديث جديد«

نظرة عامة على الخدمة

تصل ي مسار التسليم لديكم، ف ه ف كم، وندمج تج ة حول من ان لاً للصي اب ة ق تمت ي إطار أ ن ب ن
يام. دل أ ق ب ائ لال دق عة خ ية الانحدار الراج ذ غ ت

وقة ومة تعمل وموث ظ اء المن ق ي ب ل ف ، ب ة وب ي عدد النصوص المكت ة ليست ف مة الأتمت ي ق
مط ت الن ب ث اً، ون علي ة ف تج للأتمت ة المن لي اب دوى لمدى ق دراسة ج دأ ب ب لك ن هر. لذ ة أش عد ست ب

ق وثَّ ل التسليم، ويُ ب رار صراحةً ق ق قاس الاست ع. ويُ توسّ م ن ي محدود، ث ريب على نطاق تج
ا. ن ريقكم من تطويره دون الاعتماد علي تمكن ف قل لي ن الإطار ويُ

متى تحتاجونها

مسار تنفيذ الخدمة

01

دراسة الجدوى

02

تصميم الإطار

03

نطاق تجريبي

04

توسيع المنظومة

05

CI/CD الدمج مع

06

قياس الاستقرار

07

التسليم والنقل

منهجيتنا في التنفيذ

ما يستلمه العميل

القيمة للأعمال

ل دورة الإصدار ار الانحدار يعطّ ب ت اخ

حوصات يدوية معادة إصدارات متكررة مع ف

ودة ة ج واب ود مسار CI/CD دون ب وج

ديدة ة ج ز اعف مع كل مي هد اليدوي يتض الج
رة أو ق ير مست ها غ مة لكن ائ ة ق تمت ومة أ ظ من

ورة مهج

تقييم قابلية الأتمتة. نفحص استقرار العناصر وجاهزية بيانات
.الاختبار والبيئات، ونصرّح بما يمكن أتمتته بموثوقية وما لا يمكن

1

التصميم للصيانة. يفصل الإطار بين البيانات والمنطق والتقارير،
.فيصيب أي تغيير في الواجهة طبقة واحدة لا المنظومة كلها

2

تُؤتمت مجموعة صغيرة من المسارات الإثبات بنطاق تجريبي. 

لاً للتحقق من النمط قبل أي إنفاق على التوسّع .الحرجة أو
3

الدمج في مسار التسليم. تعمل المنظومة من مسار التكامل
لاً تُنشر النتائج حيث يعمل الفريق أص .لديكم مع كل تغيير، و

4

إثبات الاستقرار ثم التسليم. نقيس ثبات النتائج عبر تشغيلات

.متتالية، ثم ننقل الإطار مع التوثيق وجلسة عملية
5

ة دوى الأتمت رير ج ق ت

ق ة موثَّ تمت إطار أ
ها ق علي ف ة للمسارات المت ار آلي ب ت ومات اخ ظ من

يل غ الدمج مع مسار التكامل وإعداد التش

ة ذ آلي ي ف ن ارير ت ق ت
لسة التسليم رار وج ق رير الاست ق ت

ق ائ لى دق يام إ تصار دورات الانحدار من أ اخ
راً ر توات إصدارات أسرع وأكث

ي اف ار استكش ب ت لى اخ هد اليدوي إ تحويل الج

ل للتكرار اب ابت وق ذ ث ي ف ن ت
ر ي ي غ كر للعيوب مع كل ت ب اف أ اكتش
ها ت ان ريقكم صي ومة يستطيع ف ظ من
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الخدمة 03

03
اختبارات الأداء والأمان

Performance & Security Testing

»نختبر نظامك تحت الضغط وأمام محاولات الاختراق — قبل أن تفعل ذلك الظروف الحقيقية«

نظرة عامة على الخدمة

، روة متوقعة مل واقعي وذ ام تحت حِ ظ ان معاً: قياس سلوك الن ذ فَّ  ن ن يُ ي ي ف ي ير وظ الان غ مج
. ةً اب ه كت حون ب من نطاق تُصرّ عف ض قاط ض اً عن ن حث حصه ب وف

م ي يلز دأ التدهور، وما الذ ين يب اً، وأ علي له ف ام تحمّ ظ ع الن د عمل الأداء ما يستطي يحدّ
ها ف ات لا يكش اف كش اً عن ان حث يق ب حص عمل الأمان التطب . ويف لوغ الهدف يره لب ي غ ت

اً اج — لا أوصاف ت لة لإعادة الإن اب ج ق ائ ت ياسات ون تج ق . وكلاهما ين ي ف ي ار الوظ ب ت الاخ
تحقق من الإصلاح. ار ت ب ت عادة اخ إ تم ب خ ة — ويُ ي ائ ش ن إ

متى تحتاجونها

مسار تنفيذ الخدمة

01

تحديد المستهدفات

02

التصريح الكتابي

03

تصميم السيناريوهات

04

تنفيذ مضبوط

05

التحليل والنتائج

06

تقرير المعالجة

07

إعادة اختبار التحقق

منهجيتنا في التنفيذ
ما يستلمه العميل

القيمة للأعمال

ة متوقعة روة موسمي إطلاق أو حملة أو ذ

ن دمي يادة عدد المستخ ام مع ز ظ اطؤ الن ب ت
ل ب قَس من ق حدود السعة لم تُ

ل الإطلاق ب ة ق ة مستحق ي عة أمن مراج

ات حساسة ان ي يق يتعامل مع ب التطب

يُحدَّد زمن الاستجابة وعدد الاتفاق على المستهدفات. 
المستخدمين المتزامنين ومعدل الإنتاجية ونسبة الأخطاء

اً لا اً أو إخفاق المقبولة كأرقام قبل الاختبار، فتكون النتيجة نجاح
اً .رأي

1

التصريح بالنطاق. لا يبدأ الاختبار الأمني إلا بعد تصريح كتابي
يحدّد الأنظمة والبيئات والنوافذ الزمنية والأساليب المسموح

.بها

2

تُبنى أنماط الحِمل من أنماط الاستخدام محاكاة ظروف واقعية. 
.المتوقعة وسيناريوهات الذروة، لا من أرقام اعتباطية

3

تُراقَب حتى لا يتحوّل الاختبار تُجدول التشغيلات و تنفيذ مضبوط. 
يُفترض أن يمنعها .إلى الحادثة التي 

4

تُرتَّب النتائج حسب الخطورة مع خطوات التقرير ثم التحقق. 
يُعاد اختبارها بعد الإصلاح .إعادة الإنتاج وإرشادات المعالجة، ثم 

5

ها ق علي ف مل مت ماط حِ ن ات أداء وأ مستهدف
ل هاد والتحمّ مل والإج ارات الحِ ب ت ج اخ ائ ت ن

ياسات الق اقات مدعوماً ب ن ت تحليل الاخ

طورة الخ ة ب ب ه مرتّ ح ب طاق المصرّ من الن ة ض ي ج أمن ائ ت ن

ة حسب الأولوية ب ة مرتّ ادات معالج رش إ

ق ار التحق ب ت عادة اخ رير إ ق ت

اءها ن ث روة لا أ ل الذ ب ة حدود السعة ق معرف

مين التخ الدليل لا ب اقات ب ن ت تحديد الاخ

ل الإطلاق ب ة ق ي ات الأمن اف كش ف الان كش

ة على قياس ي ن ة مب ي ة تحت ي ن قرارات ب

لاً ب ق ة مست ارن ق للمق ط أساس موثّ خ

ي أسوأ توقيت ض احتمال التوقف ف ف خ
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الخدمة 04

04
بناء فرق الجودة

QA Team Building

»نبني فريق الجودة الداخلي لديك — باختيار الكفاءات المناسبة، وتحديد الأدوار الصحيحة، وتدريبهم على المعايير«

نظرة عامة على الخدمة

ريق م الف رى، نصمّ عد أخ ها مرة ب رائ دل ش اً ب لي ودة داخ سسات التي تريد تمليك الج للمؤ
اً. ه يومي دمون ي سيستخ هم على أسلوب العمل الذ ب درّ ار كوادره ون ي ت ي اخ ونساعد ف

، أو ة ولي موض المسؤ : غ ة صي خ ها ش ر من ة أكث كلي اب هي ودة يعود لأسب رق الج اق ف ف خ وإ

مون يّ رين لمن يق ب ت ة المخ عي ب د، أو ت اب أسلوب عمل محدّ ي ، أو غ اسب ر من ي رات غ ب ليط خ خ
راه ريق حتى ن قى مع الف ب م القدرة — ون م الكوادر، ث عالج الهيكل أولاً، ث لك ن عملهم. لذ

ا. ن لي ة إ يعمل دون حاج

متى تحتاجونها

مسار تنفيذ الخدمة

01

تقييم القدرات

02

تصميم الفريق

03

تحديد الأدوار

04

الفرز التقني

05

التأهيل والتدريب

06

الإرشاد الميداني

07

مراجعة الأداء

منهجيتنا في التنفيذ
ما يستلمه العميل

القيمة للأعمال

ارج لى الخ الكامل إ دة ب سن ودة مُ أعمال الج

ة ر متسق ي ات غ رج رين لكن المخ ب ت يف مخ تم توظ

ي دة ولا مسار مهن ودة محدّ د أدوار ج لا توج
ع معه توسّ ودة لا ت مو والج ريق ين الف

ي يج رات اً هدف است لي ودة داخ تمليك الج

تُحصر المهارات وأحمال العمل تقييم الواقع الحالي. 
والمسؤوليات القائمة ليعالج التصميم الفجوة الحقيقية لا

.المفترضة

1

يُقترح الحجم وخليط الخبرات وخطوط التبعية تصميم الفريق. 
.بما يناسب نموذج التسليم ووتيرة الإصدار لديكم

2

تحديد الأدوار. لكل دور نطاق مكتوب ومهارات مطلوبة
.ومقاييس نجاح، فتصبح المسؤولية صريحة

3

تُرفع يَّم المرشحون عبر تقييم تقني عملي و يُق الفرز بالدليل. 
.النتائج إليكم؛ ويبقى قرار التوظيف قراركم

4

يُؤهَّل الفريق على أسلوب عمل التدريب والإرشاد ثم المراجعة. 

يُراجَع أداؤه وفق المقاييس د أثناء العمل الفعلي، و يُرشَ محدّد، و
.المتفق عليها

5

يم القدرات ي ق رير ت ق ت
طة الكوادر ريق وخ هيكل الف

اح ج اييس الن توصيف الأدوار مع مق
ها ج ائ ت ي ون ن ق رز الت يمات الف ي ق ت

أهيل والتدريب امج الت رن ب
ها ق علي ف اييس المت ق المق عة أداء وف مراج

اً لي ودة مملوكة داخ قدرة ج
ةً اب دة كت وليات محدّ أدوار ومسؤ

ي ن ق دليل ت ودة ب يف مسن قرارات توظ

ريق اء الف ر أعض ة عب ممارسة متسق

ي ارج ار الخ ب ت ليل الاعتماد طويل الأمد على الاخ ق ت
مو يعاب الن ريق قادر على است ف
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الخدمة 05

05
الاستشارات المؤسسية

Enterprise Consulting

»نقيّم أين تقف ممارسات الجودة لديك اليوم، ونمنحك خارطة طريق عملية — لا تقريراً نظرياً«

نظرة عامة على الخدمة

ارطة طريق ومة التسليم لديكم، مع خ ظ ر من ودة عب ة ممارسة الج ي ف قل لكي يم مست ي ق ت
. طوة ه كل خ تطلب ي ت ، وما الذ يب أي ترت يره، وب ي غ ب ت ي يج د ما الذ ة تحدّ ب مرتّ

ة ، ولكل توصي عة اء المراج ن ث مع أ جُ دليل  ودة ب ة مسن : كل ملاحظ ذ فَّ  ن رج مكتوب ليُ والمخ
توح ال مف كر كسؤ ذ اته يُ ب ث ي التسلسل، وما لا يمكن إ هد وموقع ف ر ج ش ولة ومؤ هة مسؤ ج

. ة يج ت لا كن

متى تحتاجونها

مسار تنفيذ الخدمة

01

مقابلات الاستكشاف

02

مراجعة الأدلة

03

تقييم النضج

04

تحليل الفجوات

05

خارطة طريق مرتّبة

06

عرض تنفيذي

منهجيتنا في التنفيذ
ما يستلمه العميل

القيمة للأعمال

ودة وعي للج ط أساس موض لى خ ادة إ ي ة الق حاج
ح ج أوض ائ ت ودة دون ن اق على الج ف اع الإن ف ارت

رق ين عدة ف اين أساليب العمل ب ب ت
طط له ع مخ ل أو توسّ امج تحوّ رن ود ب وج

ة ي ان ز ل اعتماد المي ب نٍ ق ا لى رأي ث ة إ الحاج

لاً. مقابلات منظّمة مع فرق التسليم والهندسة الإنصات أو

لاً .والمنتج تكشف كيف يجري العمل فع
1

تُفحص المخرجات القائمة — سجل العيوب مراجعة الأدلة. 
وأصول الاختبار والمسارات وسجلات الإصدار — لتستند النتائج

.إلى بيانات

2

يَّم الممارسة عبر محاور محدّدة، فينتج خط تُق تقييم النضج. 
اً .أساس يمكن إعادة قياسه لاحق

3

تُوصف المسافة بين الممارسة الحالية وأهداف تحليل الفجوة. 
اً اً محدد .التسليم لديكم وصف

4

تُرتَّب التوصيات حسب الأثر وقابلية ترتيب أولويات التنفيذ. 

نّاع القرار للنقاش تُعرض على ص .التطبيق، ثم 
5

اف ج الاستكش ائ ت ص ن ملخ
ط أساس ودة مع خ ج الج يم نض ي ق ت

ي على الأدلة ن وات مب ج تحليل ف

ة حسب الأولوية ب ارطة طريق تحسين مرتّ خ

ة ولة لكل توصي هة مسؤ هد وج ر ج ش مؤ

ي ذ ي ف ن لسة عرض ت ج

ة لي ارات الداخ ب لة عن الاعت ق ة مست وعي ية موض رؤ

راً أولاً ث وات الأعلى أ ج لى الف مار إ ث ه الاست ي توج
ياس لاً للق اب قدم ق عل الت ط أساس يج خ

ه عاب ي سسة است م ما تستطيع المؤ ات بحج توصي

رق ن الف ي ودة ب تركة للج ة مش لغ
اع الانطب الدليل لا ب ودة ب قرارات مسن
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الخدمة 06

06
بناء نظام الجودة

Quality System Design

»نبني نظام جودة متكاملاً لمؤسستك — منهجية موثّقة، ومعايير واضحة، ومؤشرات قابلة للقياس«

نظرة عامة على الخدمة

ات واب ا، وأي ب ق من العمل، ومن يعتمد ماذ تحقَّ : كيف يُ ودة لي للج ي غ ام التش ظ م الن نصمّ
عاً. جَ را اً ومُ ق بَّ ط اً ومُ ق ابَع — موثّ ت رات تُ ش ها الإصدار، وأي مؤ از ت ب أن يج يج

ار الإصدار ب ت ما يعالج الاخ ن ي ب . ف دمات مستدامة ة الخ ي ق عل ب دمة التي تج ه هي الخ وهذ
: مة ائ لى ممارسة ق ات إ اب ودة الإج ام الج ظ ل ن ، يحوّ وات ج ارات الف د الاستش الحالي وتحدّ

رات ش علاً، ومؤ ريق ف دمها الف ، وقوالب يستخ روج ول وخ ، ومعايير دخ ة وب ة مكت عملي
ير ة وغ وب ة مكت ، لأن عملي نّي  ب قى معكم حتى مرحلة الت ب ام يعمل. ون ظ ا كان الن ذ ف ما إ تكش

اً. ئ ي ر ش يّ غ دمة لم ت مستخ

متى تحتاجونها

مسار تنفيذ الخدمة

01

توصيف الوضع الحالي

02

الاستراتيجية

والمعايير

03

تصميم العملية

04

بوابات الجودة

والمؤشرات

05

القوالب والأدوات

06

تمكين الفريق

07

مراجعة التبنّي

منهجيتنا في التنفيذ

ما يستلمه العميل

القيمة للأعمال

هم ن عي راد ب ف ودة معتمدة على أ الج
اريع رق أو المش ن الف ي تلاف الممارسة ب اخ

اهز للإصدار« ه لـ»ج ق علي ف د تعريف مت لا يوج

ادة ي لى الق ودة إ ارير الج ق ع ت ر رف ذّ تع
م ائ اوز أسلوب العمل الق مو تج الن

يُوثَّق المسار القائم من المتطلب إلى توصيف ما يجري اليوم. 

الإصدار كما هو، بما فيه الخطوات غير الرسمية التي يعتمد
.عليها الفريق

1

تُعتمد معكم استراتيجية جودة ومعايير مكتوبة وضع المعايير. 
.مصمَّمة لنموذج التسليم لديكم لا مستوردة كما هي

2

تصميم العملية. لكل مرحلة أنشطة وأدوار ومعايير دخول
وخروج محدّدة، فتتوقف عمليات التسليم البيني عن أن تكون

.مفاوضات

3

البوابات والمؤشرات. تجعل بوابات الإصدار الجاهزية صريحة،

وتجعل مجموعة مؤشرات صغيرة الجودة قابلة للتقرير دون
.عبء إداري

4

تُسلَّم القوالب ومجموعة الأدوات، نّي.  التمكين ثم مراجعة التب
يُراجَع التبنّي على عمل فعلي يُدرَّب الفريق عليها، و .و

5

ع الحالي ة للوض ريطة عملي خ

ة وب ودة ومعايير مكت ة ج ي يج رات است
أدوار ومعايير ة ب ق ة موثّ عملي

رات ش ات المؤ ودة للإصدار وتعريف ات ج واب ب
موعة أدوات عمل قوالب ومج

نّي  ب عة ت لسات تمكين ومراج ج

ة صي خ لة للتكرار لا ش اب ح ق ودة تصب الج
اريع رق والمش ر الف ة عب ممارسة متسق

اهز للإصدار« تعريف مكتوب لـ»ج

ة ي ق ي رات حق ش مؤ ادة ب ي رير للق ق لة للت اب ودة ق ج
دد اء الج أهيل أسرع للأعض ت

ر الكوادر يّ غ ممارسة تصمد أمام ت
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نموذج العمل

كيف نعمل

ي العمق الذ ق ب بَّ ط ورة على mutqansoft.sa، ويُ ش ع المن ة المراحل الأرب ي هج ق من ر وف دمة — يسي اً كانت الخ ي اط — أ ب كل ارت
ه العمل. يتطلب

المرحلة 01

فهم الاحتياج

ء، حتى يعالج ي تراح أي ش ل اق ب اق والهدف ق تج والسي ندرس المن
اً عاماً. الب ة لا ق ي ق ي كلة حق طاق مش الن

المرحلة 02

تخطيط الجودة

ات ئ ي ة والب طي غ طاق والأسلوب وأولويات الت ةً على الن اب ق كت ف ت يُ
. ذ ي ف ن دء الت ل ب ب ات ق رج والمخ

المرحلة 03

التنفيذ

ارير ق يق الأدلة وت ها مع توث ق علي ف طة المت ق الخ ر العمل وف يسي
ه. اء حدوث ن ث اً أ ي م مرئ دّ ق يكون الت ، ف دورية

المرحلة 04

التسليم والمتابعة

ن احي قى مت ب دامها، ون م لاستخ اق اللاز ات مع السي رج سلَّم المخ تُ
ها. ق علي ف عة المت اب رة المت ت لال ف خ

دورة الارتباط

01

نقاش أولي

02

تحديد النطاق

03

عرض مكتوب

04

الاتفاق

05

الانطلاق والصلاحيات

06

دورات التنفيذ

07

التقارير والمراجعة

08

التسليم والمتابعة

عه منا ما نحتاجه منكمما يمكنكم توقّ

. طاق اق على الن ف عد الات دمة ب ة خ ي اق ف من عرض مكتوب وات اط على حدة ض ب د لكل ارت حدَّ ذ تُ ، إ دمة راً ولا مستويات خ ة ولا تسعي ي من ا العرض مدداً ز من هذ لا يتض

دء العمل ل ب ب ةً ق اب ة كت ق ات موثّ تراض ات واف رج نطاق ومخ

اط ب رة الارت ت الاسم طوال ف دة ب هة تواصل محدّ ج

اج ت عادة الإن طوات إ الأدلة وخ ات مدعومة ب ملاحظ

الها ف غ دل إ وح ب يود بوض كر الق ذ

لة للواقع ار ممثّ ب ت ة اخ ئ ي لى ب الوصول إ

يق عف التوث د ض ة عن ي ولة تعريف ، أو ج ات المتطلب

طاق الن ة ب علق لة المت اح للأسئ صاحب قرار مت

ي ار أمن ب ت ل أي اخ ب ي ق اب تصريح كت

ريق التطوير لى ف ات إ د لوصول الملاحظ مسار محدّ
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التقنيات والأدوات

التقنيات ومنظومة الأدوات

ار الأدوات ي ت ع اخ ب . ويت ودة اة الج ي دورة حي ها ف دام كل من ع استخ عة على موض زّ ورة على mutqansoft.sa، مو ش الأدوات المن
اً. لك عملي مة كلما كان ذ ائ ومتكم الق ظ اط من ب ي كل ارت ف

التخطيط والإدارة

TestRail

البرمجة

Python

JavaScript

الأتمتة

Selenium

Cypress

Appium

التحقق

Postman

JMeter

التشغيل والدمج

GitLab CI

Docker

نعمل داخل منظومتكم

ار أو مسار تكامل أو أداة ب ت دارة اخ ام إ ظ ريقكم ن دم ف ن يستخ حي
ن لا . وحي ية ومة مواز ظ ال من دخ دل إ ا معها ب ارير، ندمج عملن ق ت
. لة اض ح المف ضّ ق ونو من ما سب م، نوصي من ض ائ ء ق ي د ش يوج

الأداة تتبع المشكلة

كم تج ق نوع من ار وف ي ت ر الاخ رَّ ب . يُ ة ج ها رائ دم أداة لأن ستخ لا تُ
ار عدم ي لك خ ي ذ ما ف ة — ب ان ته على الصي ريقكم وطاق وقدرة ف

اً. دي ن لا يكون عائدها مج ة حي الأتمت

التغطية حسب نوع المنتج

المنصات المؤسسيةواجهات وخدمات APIتطبيقات الجوالتطبيقات الويب

اة )Containers(مصفوفات المتصفحات والأجهزة حوّ بيئات اختبار مُ

بيئات الاختبار

ة درج اج ب ت ل الإن مثّ ة ت ئ ي ي ب عمل ف ن
، ات دلالة ج ذ ائ ت ي لأن تكون الن تكف

له. مثّ وح حيث لا ت ح بوض ونصرّ

اة حيث حوّ دم الإعدادات المُ ستخ وتُ
لة للتكرار. اب ات ق ئ ي عل الب تج

بيانات الاختبار

. ذ ي ف ن ل الت ب ار ق ب ت ات الاخ ان ي ق على ب ف ت يُ
ة اعي لة أو اصطن هّ ات مج ان ي ونطلب ب
، ولا نطلب لك ذ اريو ب ن كلما سمح السي
يح أو أسراراً لا ات كلمات مرور أو مف

ها العمل. اج يحت

التقارير والأدلة

عادة طوات إ خ ة ب ة مصحوب كل ملاحظ
طورة والأدلة ة الخ اج ودرج ت الإن
ة غ ارير بصي ق . وتُصدر الت الداعمة

، رة اش ها مب ريقكم التصرف ب يستطيع ف

ن ع لديكم إ ب ت ام الت ظ ل ن ع داخ رف وتُ
د. ج وُ

ء من ي عى ش دّ ، ولا يُ ة ة رسمي ماداً أو صف دها أو اعت راكة مع مورّ ي أي ش اً، ولا يعن دامها عملي ي استخ كر أداة يعن . وذ ركة ورة على الموقع الرسمي للش ش كورة هي المن الأدوات المذ
. لك ذ
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لماذا متقن سوفت

لماذا متقن سوفت

اً. علي اط ف ب ذ الارت ي ف ن ة ت ي طريق ها ف ي كل من ا يعن ا — وماذ ة على موقعن اب معلن عة أسب رب أ

السبب 01

خبرة عملية حقيقية

لون ق قون ين سّ ، لا من ودة ار والج ب ت ي الاخ ذ العمل ممارسون ف فّ  ن ي
ذ فّ  سه من ن ف ريركم هو ن ق من يكتب ت يرهم. ف لى غ ات إ المتطلب

. ارات ب ت الاخ

السبب 02

حلول قابلة للتنفيذ فوراً

طوات ريقكم وقيودكم، مع خ اسب ف ما ين ات ب تُصاغ التوصي
ذ ي ف ن لة للت اب ة ق تكون الملاحظ ، ف ة ادات المعالج رش اج وإ ت عادة الإن إ

سه. ف ي اليوم ن ف

السبب 03

كل مشروع كمنتجنا الخاص

لك ي ذ ما ف ا نحن — ب ن تج عه على من ي رف ب ف رغ ا سن ع ما كن رف ن

طاق ة الن ي ارج حرف اطر الواقعة خ ر المريحة والمخ ي ات غ الملاحظ
ه. عاقد علي المت

السبب 04

مرونة كاملة

رة العمل لديكم — ي ج التسليم ووت موذ اطات مع ن ب ف الارت كيّ ت ت
انب لى ج ، أو عمل مدمج إ امج مركّب رن ، أو ب دمة واحدة خ

ريقكم. ف

»نحن لسنا وسطاء أو وكالة تنسيق — بل خبراء ميدانيون«

ما لا نقوم بهكيف نعمل معكم

دء العمل ل ب ب ةً ق اب طاق كت اق على الن ف الات

الادعاء الأدلة لا ب ودة ب ات مسن ملاحظ

ها اؤ ف خ ة لا إ ي ق ب اطر المت يود والمخ صاح عن الق الإف

قى القدرة لديكم ب ة لت قل المعرف ن

امة ية ت سرّ التعامل مع معلومات العميل ب

من ار يض ب ت لا اخ ة من العيوب — ف الي ات خ ي رمج ب د ب نَعِ لا 
لك ذ

ه ح ب ارج نطاق مصرّ ر خ ب ت خ لا ن

دٍ د مج ة عائ تمت حيث لا يكون للأتمت نُؤ لا 

ها اج ت ن عادة إ ع إ طورة لا نستطي ة خ ع درج رف لا ن

ملكها راكات لا ن عي اعتمادات أو ش دّ لا ن

mutqansoft.sa12متقن سوفت  ·  عرض خدمات الشركة

شركة متقن سوفت



التواصل

لنبنِ تقنية أفضل معاً

. ة اسب دمة المن ن للخ ي وب طاق وعرض مكت ن ردّ ب ط، وسن غ ودة تحت الض ع الج ق ين ت ه وأ ون ن ب ما ت ا ب رون ب أخ

الخطوة التالية

ما يفيد ذكره في رسالتكم الأولى

ة ( · المرحلة الحالي صة وال، API، من ، ج تج )ويب نوع المن
اً · ق ر ساب ب تُ ي اخ ع( · ما الذ ، توسّ لي ي غ ، تش ل الإطلاق ب )ق

ابت تعملون ة · أي موعد ث حات المستهدف ة أو المتصف هز الأج
نحوه.

بيانات التواصل

Mutqan Soft

ريد info@mutqansoft.saالب

9016 704 55 966+الهاتف

mutqansoft.saالموقع

ن كدإ ن MutqanSoft@لي

ي راف غ ة السعوديةالموقع الج ي ، المملكة العرب الرياض

اري ل التج 7054386490السج

يارة امسح للز
mutqansoft.sa

خطوط الخدمة الستة في هذا العرض

04 · بناء فرق الجودة03 · اختبارات الأداء والأمان02 · أتمتة الاختبارات01 · الاختبار اليدوي

06 · بناء نظام الجودة05 · الاستشارات المؤسسية

الجودة ليست خياراً — بل عقلية

ة ر عالمي معايي ة ب ي رمج ودة ب ج
Mutqan Soft

د . وتُحدَّ لك ء من ذ ي عى ش دّ راكات ولا إحصاءات أداء، ولا يُ اريع ولا اعتمادات ولا ش لة مش من أسماء عملاء ولا أمث قط. ولا يتض ة والأدوات ف ي هج دمات والمن ا العرض الخ يصف هذ
. ةً اب اط كت ب دمة لكل ارت المدد والتسعير ومستويات الخ

إرسال رسالة أولية. وصف موجز للمنتج وموضع
.القلق وأي موعد نهائي

1

جلسة تحديد النطاق. نطرح الأسئلة اللازمة لتقدير
.حجم العمل بدقة

2

عرض مكتوب. النطاق والأسلوب والمخرجات

.والشروط التجارية كتابةً
3

الاتفاق والانطلاق. يبدأ العمل وفق اتفاقية خدمة
.متفق عليها

4
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